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WSTEP

Zapewnienie precyzji wykonania w otoczeniu ktore dynamicznie sie zmienia, wymaga
stworzenia bezpiecznej organizacji, w ktorej zespdt moze pracowac i skupi¢ sie na
celach. Kodeks Postepowania to nasze zasady, dzieki ktorym chcemy eliminowac
wszelkie ,przeszkadzajgce” czynniki zagrazajgce organizacji, pracownikom i w efekcie
Klientom.

Kodeks postepowania ZMK przenika sie z naszymi z celami jakosciowymi i
srodowiskowymi. Celem nadrzednym organizacji jest budowanie partnerskich i
trwatych relacji z klientami. Trwate relacje sg efektem dtugiej wspotpracy, docierania
sie, uczenia i przede wszystkim budowania zaufania.

Na poczatku wspotpracy trzeba zaufa¢ wizerunkowi. Po diuzszym czasie — ufa sie
doswiadczeniu jakosci jakg daje wspotpraca z ZMK.

,Wizerunek jest tym, czym
ludzie mysla, ze jestesmy;

uczciwosgé jest tym, czym
naprawde jestesmy”

— John C. Maxwell
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KROKI MILOWE

1958  Jozef Kazimieruk uruchamia profesjonalny warsztat w przydomowej hali
garazowej. W ciggu kilku lat zaktad sie rozrasta i staje sie odpowiedzig na
potrzeby lokalnego i Polskiego rynku.

1982  Jozef Kazimieruk przekazuje firme swojemu synowi Tadeuszowi
Kazimierukowi, ktory przez kolejne lata rozwija zaktad, inwestuje w
nowoczesne maszyny, zdobywa klientow zagranicznych i nadaje nowy
Swiatowy kierunek organizacji

2001 Zarzad postawania poswiadczy¢ swoja jakos¢ certyfikatem, ktorej przez lata
zaufaly setki klientow. ZMK przechodzi audyt i otrzymuje Certyfikat Jakosci
ISO 9001

2012 Wielka przeprowadzka do nowoczesnej hali produkcyjnej w Tarnowie
Podgornym. To tutaj firma rozwija skrzydfa na nowe branze i kraje swiata

2016  Na rynku pojawia sie marka wtasna Unique Tools. Specjalistyczne narzedzia
do obrébki projektowane i produkowane przez ZMK

2017  Wdrozenie standardu srodowiskowego ISO 14001:2015. Integracja z ISO 9001
— moment w ktdrym organizacja potwierdzita podejscie do ochrony srodowiska
oparte na minimalizowaniu negatywnych wptywéw, W dziatalnosci ZMK nie
wskazano znaczgcych aspektow srodowiskowych

2021 Firma rodzinna przechodzi w rece
kolejnego pokolenia. Tadeusz
Kazimieruk po wielu latach petnych
sukcesow, przekazuje firme w rece
swoich dzieci. Prezesem zostaje
Anna Przewozna ktéra wraz z
bratem  Piotrem  Kazimierukiem
otwierajg firme na kolejne nowe rynki
i branze

1958 Przez caly okres dziatalnosci i majg

do miejsce inwestycje w park

dzisiaj Maszynowy oraz W narzedzia
pomiarowe
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KONTEKST ORGANIZACI

Rodzinny charakter firmy w potgczeniu ze specyfikg branzy w ktérej ZMK funkcjonuje,
nadajg jej szczegolny charakter. Patrzac wstecz dostrzega sie rozwdj i podazanie za
nowymi rozwigzaniami, inwestowanie Zarzgdu z nowoczesny park maszynowy i
otwartos¢ na nowe rozwigzania technologiczne. Patrzgc w przyszto§¢ mozna zobaczy¢
organizacje otwartg na nowe branze i nowe produkty oraz dopasowywanie sie do ich
oczekiwan, wychodzgcych daleko poza sama obrobke materiatow wg rysunku. ZMK
szuka wyzwan i tego samego oczekuje od swojego zespotu: elastycznosci, otwartosci,
rozmawiania o rozwigzaniach dobrych dla klientéw i ZMK.

Aby w petni zrozumie¢ kontekst, nalezy mie¢ swiadomos¢ przedmiotu dziatalnosci ZMK.
Firma realizuje projekty prototypowe z udziatem klientdw, realizuje zadania w ramach
inzynierii odwrotnej, dzieki doswiadczonemu zespotowi inzynierdw podejmuje sie wielu
nowych zadan obarczonych wysokim ryzykiem dla jakosci i funkcjonalnosci.

Zarzadzanie ryzykiem jest wpisane w
codziennosc¢ i opiera sie na wiedzy i
doswiadczeniu zespotu. Struktura
Swiadczonych ustug to:

47%

- 47-50% rocznie zlecen prototypowych 33%
jednostkowych

- ponad 20% to réwniez prototypy, ale 2%
obarczone mniejszym ryzykiem z uwagi na
zblizone cechy to wczesniejszych (podobne)

- ponad 30% to ponowne realizacje
identyczne podobne  prototyp

Taka struktura ustug wynika z potrzeb Klientdéw i dzieki kompetencjom i elastycznosci
zespotu ZMK i zarzgdzaniu ryzykiem, mozemy spetnia¢ oczekiwania Klientow.

Podazamy za ciggle zmieniajgcymi sie potrzebami klientéw, stajemy sie partherem w
rozwigzywaniu ich problemoéw. Jest to mozliwe dzieki przestrzeganiu zasad ktorymi
dzielimy sie z Tobg w niniejszym Kodeksie Postepowania.

Chcemy zapewniaé precyzje tego, co robimy, pomimo szybko zmieniajgcego sie
Swiata wokof nas.
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STRONY ZAINTERESOWANE

Strony zainteresowane to cate otoczenie organizacji. W kodeksie
Postepowania skupiamy sie na tych krytycznych.

1. Klienci:

Za komunikacje z klientami odpowiada Dziat Techniczno Handlowy w ramach
procesu Obstuga Klienta. Uczestnicy pozostatych proceséw wewnatrz organizaciji
oraz administracjia mogg kontaktowaé sie bezposrednio z klientem tylko w
porozumieniu z Inzynierem Projektu lub na polecenie Zarzadu.

Celem tak zorganizowanego przeptywu informaciji jest:
a) zapewnienie Inzynierowi Projektu wiedzy o wszystkich sprawach klienta

b) zapewnienie zachowania poufnosci tresci i kontrolowania udzielanych
informacji

c¢) unikanie chaosu informacyjnego

d) ochrone klienta przed nieuzasadnionymi i niepotrzebnymi kontaktami

Ochrona wtasnosci intelektualnej Klienta

Ochrona danych organizacji i klientow — umowa o zakazie konkurencji Z petnym
zakresem pracownik zapoznaje sie podczas rozpoczecia stosunku pracy w ZMK i
potwierdza podpisem zobowigzanie do przestrzegania zasad Definicja: TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA PRACODAWCY TO wszelkie informacje, dane oraz
wiadomosci: techniczne, technologiczne, produkcyjne, handlowe, marketingowe,
ekonomiczne, finansowe, know — how, kadrowe, inwestycyjne oraz organizacyjne, w
jakikolwiek sposob dotyczgce lub zwigzane z Pracodawcg. Kluczowe zasady:

a) Pracownik zobowigzuje sie do zachowania w $cistej tajemnicy oraz do
nieprzekazywania i nieujawniania osobom trzecim, a takze do niewykorzystywania (bez
zgody Pracodawcy) w celach innych niz bezposrednio zwigzane z wykonaniem
obowigzkéw stuzbowych, jakichkolwiek informacji zwigzanych 2z dziatalnoscig
Pracodawcy stanowigcych tajemnice jego przedsiebiorstwa, w trakcie trwania stosunku
pracy z Pracodawcg oraz przez okres 5 (stownie: pieciu) lat po ustaniu tego stosunku

pracy

b) Pracownik zobowigzuje sie, ze w okresie trwania stosunku pracy pomiedzy Stronami
nie bedzie prowadzit dziatalnosci konkurencyjnej wobec Pracodawcy
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2. Dostawcy:

Wspotpraca z dostawcami ZMK zobowigzujg kazdego dostawce przyjmujgcego
zamoOwienie do realizacji do przestrzegania 5 zasad Rzetelnego dostawcy.
Dokument dostepny jest na stronie internetowej organizacji.

Zasady te dotycza:
e Terminowosci
e Zgodnosci dostawy
e Dbanie o srodowisko i zgodnos¢ polityczng
e Przestrzeganie zasad etyki

e Przestrzeganie wymagan norm, ktoére dostawca potwierdza odpowiednim
Certyfikatem, np. ISO 9001:2015, 14001:2015

e Kazdy dostawca zobowigzany jest do przestrzegania 5 Zasad rzetelnego
dostawcy dostepnych na stronie ZMK

3. Pracownicy:

ZMK zatrudnia wszystkich pracownikéw w sposéb transparenty, zgodnie z przepisami,
optaca wymagane sktadki i posredniczy w przekazywaniu sktadek podatku
dochodowego. Zapewnia pracownikom miejsca socjalne, doktada wszelkich staran aby
warunki pracy sprzyjaty dobremu samopoczuciu zaréwno w dni zimowe jak i letnie
upaty. ZMK byto jedng z pierwszych hal produkcyjnych w regionie ktéra zadbata o
chtodzenie na hali produkcyjnej majgc tez na uwadze ekologie (system chtodzenia
ewaporacyjnego)

Organizacja daje mozliwos¢ skorzystania z prywatnej opieki medycznej w bardzo
atrakcyjnych cenach, zapisania sie do ubezpieczenia grupowego, oraz oferuje ciekawe
pakietu sportowe.

4. Inne strony zainteresowane:

ZMK funkcjonuje w ciggtej interakcji z otoczeniem zewnetrznym. Komunikacja i wszelka
wspoétpraca realizowana jest w ramach proceséow, adekwatnie do specyfiki
merytorycznej. Za kontakty te odpowiadajg Wtasciciele Proceséw oraz Zarzad.
Obowigzujgcg zasada jest szacunek, poufno$¢, oraz dbanie o dobre imie ZMK.
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OCHRONA | POSZANOWANIE DRUGIEGO CZtOWIEKA

e Godnos¢ osobista: traktowanie drugiego cziowieka z szacunkiem, nie
naruszajgc jest godnosci i praw osobistych

e Ochrona débr osobistych: ochrona wizerunku, prywatnosci, débr osobistych,
tajemnicy korespondencji, eliminacja takich dziatan jak zniestawienie, czy
Zniewaga

e Rowne traktowanie: rowne prawa z tytutu jednakowego wypetiania takich
samych obowigzkow; dotyczy to w szczegolnosci rownego traktowania mezczyzn
i kobiet w zatrudnieniu. Jakakolwiek dyskryminacja w zatrudnieniu, bezposrednia
lub posrednia, w szczegolnosci ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosc,
rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na
zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym
wymiarze czasu pracy - jest niedopuszczalna

e Bezpieczenstwo i Higiena w pracy: Z petnym zakresem pracownik zapoznaje
sie podczas rozpoczecia stosunku pracy w ZMK i potwierdza podpisem
zobowigzanie do przestrzegania zasad Ochrona pracownika na stanowisku
pracy regulowana jest przez

v zapewnienie pracownikom bezpiecznych warunkéw srodowiska pracy

v zapobieganie potencjalnym wypadkom, wypadkom przy pracy i chorobom
zawodowym

v" minimalizowanie lub eliminowanie przyczyn zagrozen

v' ocena ryzyka zawodowego dla mtodych, przysztych i karmigcych matek

e Godne warunki wynagradzania: praca zawsze z umowa, stawki adekwatnie do
kompetenciji i wykonywanej pracy, zgodnie z przepisami

« Eliminacja wszelkich form niewolnictwa i pracy przymusowej: W ZMK nie
mozna zatrudniaC dzieci, stosowacC przymusu, niewolnictwa, swiadczy¢ pracy
bez umowy. Firma dziata na rynku Polski, podporzadkowanym standardom
Europejskim, ktore eliminujg patologie, ktore mogg wystepowac¢ w innych
czesciach Swiata.
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« Polityka antymobbingowa oraz walka z dyskryminacjg Z petnym zakresem
pracownik zapoznaje sie podczas rozpoczecia stosunku pracy w ZMK i
potwierdza podpisem zobowigzanie do przestrzegania zasad. Wewnetrzna
Polityka Antymobbingowa (dalej jako ,WPA”) reguluje przeciwdziatanie
zjawiskom mobbingu oraz dyskryminacji w Zaktadach Mechanicznych
.Kazimieruk” spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z
siedzibg w Tarnowie Podgornym oraz okresla zasady postepowania w przypadku
stwierdzenia przejawow mobbingu Iub dyskryminacji. Wskazuje procedure
sktadania skarg oraz reguluje prace komisji antymobbingowe;j.

Sygnalista

Zgodnie z wymaganiami Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z
dnia 23 pazdziernika 2019 r. zaimplementowanej w Polsce w Ustawie z dnia z dnia 23
maja 2024 r. o ochronie 0séb zgtaszajgcych naruszenia prawa, ZMK réwniez wdrozyto
stosowny regulamin.

Sygnalista (ang. whistleblower) to osoba, ktéra zgtasza nieprawidtowosci, naruszenia
prawa lub naduzycia w miejscu pracy, oparte na faktach i dowodach, zwigzane z takimi
obszarami jak:

e Przestrzeganie prawa i regulaminéw organizaciji
e Ochrona zdrowia i bezpieczenhstwa
e Ryzyka zwigzane z naduzyciami finansowymi

o Etyka w organizacji, mobbing, dyskryminacja, poszanowanie praw
pracowniczych

Wyznaczono osobe do ktorej Sygnalisci mogqg sktadac formularze zgodnie wdrozong
procedurg.
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Etyczne postepowanie buduje kulture organizacji, poprawia warunki i atmosfere
codziennej pracy, wzmacnia relacje i zaufanie. Etyczne zachowanie przejawia sie
przez:

ETYKA W BIZNESIE

e szacunek wobec innych (poszanowanie ich godnosci, przekonan, poglagdow),
e zachowanie tajemnicy stuzbowej i poufnosci danych,

e uczciwe wykonywanie swoich obowigzkow,

o dbatos¢ o dobrg atmosfere w pracy,

e nietolerancja dyskryminaciji

e nietolerancja korupcji

Etyka w firmie jest podstawa do budowania dobrej atmosfery w pracy, ktora sprzyja
zaangazowaniu i motywuje do realizowania wspolnego celu z myslg o Klientach.
Rolg przetozonego (lidera) jest stworzenie warunkow pracy, w ktorych relacje
miedzy ludZzmi oparte sg na prawosci, uczciwosci i wspoétpracy.
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ODPOWIEDZIALNOSC ZA KLIMAT | SRODOWISKO

W 2017 roku organizacja wdrozyta standard 14001:2015 potwierdzajgc tym samym
podejscie do zasad minimalizowania negatywnego wptywu na srodowisko i klimat.

Rozpoczeto wspétprace ze znang w wielu branzach firmg zajmujgca sie gospodarkg
odpadami, ZMK bardzo aktywnie uczestniczy w GOZ, dbajgc o prawidiowe
selekcjonowanie odpadow poprodukcyjnych materiatowych wg gatunkow stali,
wdrozono wiele dziatan zmniejszajgcych ilos¢ odpadu jakim jest zuzyte chtodziwo,
prowadzone sg dziatania zwiekszajgce skutecznos¢ segregacji odpadow komunalnych,
zainwestowano w fotowoltaike, wymieniono oswietlenie na LED ktére minimalizuje $lad
weglowy.

Zrealizowano bardzo duzo projektéw o ktédrych mozna poczytaé w Srodowiskowa i
Spoteczna odpowiedzialnos¢ ZMK dostepnym na naszej stronie

[ Reach

REACH (Rozporzadzeniem Komisji (UE) 2015/830 z dnia 28 maja 2015 .
zmieniajgcego rozporzgdzenia (WE) nr 1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady w
sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwolen i stosowanych ograniczen w zakresie
chemikaliéw):

ZMK nie wytwarza substancji chemicznych ani mieszanin chemicznych. Uzywane
substancje chemiczne majg charakter pomocniczy i nie_stanowig one sktadu wyrobu
(chtodziwo zabezpieczajgce narzedzia oraz maszyny podczas obrobki, Srodki do
czyszczenia powierzchni). Dla tych substancji prowadzimy rejestr Kart Charakterystyki,
sg one monitorowane i aktualizowane.

[ RosH

RoHS Dyrektywa UE 27 stycznia 2003 roku (2002/95/EC), wdrozona w Polsce
Rozporzgdzeniem Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 21 grudnia 2016 roku w sprawie
zasadniczych wymagan  dotyczgcych  ograniczenia  stosowania  niektérych
niebezpiecznych substancji w sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz. U. 2017,
poz. 7):

ZMK $wiadczy ustugi z zakresu obrobki metali, wymagania RoHS nie majg
zastosowania w biezgcej dziatalno$ci organizacji. ZMK nie wytwarza sprzetu
elektrycznego i elektronicznego, jednakze jestesmy Swiadomi wymagan RoHS oraz ich
spojnosci z Deklaracjg Zgodnosci UE, ktore mozemy wystawi¢ w zaleznosci od potrzeb
ustugowo-konstrukcyjnych Klientow, ktore mogg pojawic sie w przysztoSci.
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ODPOWIEDZIALNOSC ZA BEZPIECZENSWTO IT

Jednym z zagrozen w zmieniajgcym sie otoczeniu sg coraz czestsze cyberataki. ZMK
powaznie reaguje na te ryzyka i prowadzi szereg dziatan zmniejszajgcych ryzyka
zwigzane z naruszeniem prywatnosci i tajemnic naszego systemu IT.

ctolashif teg
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Gtéwne zasady bezpieczenstwa stosowane w organizacji zwigzane sg z:

e Ochrong dostepow do logowania

e Podniesieniem identyfikowalnosci uzytkownikéw i danych w sieci

e Zarzgdzaniem bezpieczenstwem podczas pracy zdalnej

¢ \Wdrazaniem zautomatyzowanych narzedzi chronigcych dane klientéw i ZMK

e Obostrzenia stawiane pracownikom zwigzane z dostepem do sieci i danych
Wazna jest sSwiadomosc¢ ryzyka i wdrozenie dziataih eliminujgcych lub ograniczajgcych

negatywne skutki. Jest to obszar najbardziej dynamiczny i wymaga ciggtego
monitorowania i reagowania na zagrozenia.
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